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§1 Postanowienia ogdine:

1.1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady korzystania przez
Klientow ze Sklepu Internetowego www.ICD.pl i w szczegdlnosci reguluje:

a) warunki zawierania i wykonywania umow sprzedazy;

b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

c) zasady korzystania przez Konsumentéw z prawa do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny;

d) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.
1.2. Definicja poje¢ uzytych w Regulaminie:
a) Sklep internetowy— sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.ICD.pl

b) Ustugodawca, Sprzedawca, Administrator danych — Internetowe Centrum Dystrybucji Sp.
Zz 0.0. z siedzibg w Sopocie (kod: 81-814) przy ul. Tatrzanskiej 19 wpisana przez Sad



Rejonowy w Gdansku, XVI Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000220431. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 51.000,00 zt; NIP:585-13-67-
424 (PL5851367424); REGON: 192068807

c) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, ktora chce zawrzec¢ lub zawarta umowe sprzedazy ze Sprzedawcg;

d) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

e) Zamoéwienie — wyrazenie przez Klienta woli zawarcia umowy. Prawidtowe ztozenie
Zamoéwienia przez klienta skutkuje otrzymaniem na podany podczas sktadania
zamowienia/rejestracji adres mailowy wiadomosci pt. ,ICD.pl - ZtoZzono zamdwienie nr ..... 7 (8.
3.7. Regulaminu);

f) Ustuga swiadczona drogg elektroniczng — bezptatna ustuga polegajgca na: prowadzeniu
konta Klienta (w przypadku Klientéw zarejestrowanych), udostepnieniu Klientom formularza
zamowienia (w przypadku sktadania zamowien przez klientéw niezarejestrowanych). W razie
watpliwosci uznawac sie bedzie, ze za ustugi Swiadczone drogg elektroniczng uznaje sie
rowniez wszelkie czynnosci, ktére Ustugodawca bedzie wykonywat w celu prawidtowej obstugi
procesOw podanych w zdaniu pierwszym,;

g) Rejestracja — utworzenie w systemie Sklepu Internetowego Konta Klienta. W celu
dokonania rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny. Prawidtowe wypetnienie
formularza rejestracyjnego skutkowac¢ bedzie wystaniem przez system Sprzedawcy
automatycznej wiadomosci mailowej informujgcej o aktywacji Konta

h) Cena — cena, jaka klient sklepu zobowigzany bedzie do zaptaty za wybrane produkty w
przypadku zawarcia umowy sprzedazy. Cena moze by¢ wyrazona za pomocg nastepujgcych
walut: polski ztoty (PLN). Podane ceny w zaleznosci od opisu sg cenami netto lub brutto
(zawierajgce niezbedny podatek VAT). Cena catkowita do zaptaty jest zawsze ceng brutto.
Ceny w sklepie internetowym nie zawierajg kosztéw przesyiki, ktére sg wskazane w trakciji
sktadania zamdéwienia w Sklepie. Sprzedawca gwarantuje, ze cena wskazana w trakcie
sktadania zamowienia nie ulegnie zmianie w trakcie realizacji umowy sprzedazy zawartej na
podstawie ztozonego zamdwienia.

i) Dostawa — powierzenie przez Sprzedawce produktéw przeznaczonych dla Klienta
podmiotom trzecim w celu ich dostawy. Sprzedawca zobowigzuje sie do nalezytego
opakowania i ubezpieczenia wysytanych produktéw. Dostawe swoich produktow Sprzedawca



powierza wytgcznie wyspecjalizowanym firmom kurierskim prowadzgcym w tym zakresie
profesjonalng dziatalnos¢ gospodarcza.

1.3. Korespondencje elektroniczng dotyczgcg dziatalnosci Sklepu internetowego nalezy
wysyta¢ na adres e-mail: logistyka@icd.pl, natomiast korespondencje tradycyjng (pocztowa)
nalezy kierowac na adres: Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0. - Magazyn, ul.
Tatrzanska 19, 81-814 Sopot.

1.4. Klientem Sklepu internetowego moze by¢ — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng przez Ustugodawce, ktora chce zawrzec lub zawarta umowe sprzedazy ze
Sprzedawca.

1.5. Zamowienia realizowane sg tylko na terenie Polski. W celu ztozenia Zamoéwienia
obejmujgcego wysytke za granice nalezy skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawcgy.

1.6. Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich i w zalezno$ci od opisu sg
cenami netto lub brutto (zawierajgcymi podatek VAT). Cena catkowita do zaptaty jest zawsze
ceng brutto. Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztéw wysytki, ktére sg zalezne od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci i dostawy. Klient jest informowany o kosztach Dostawy

w trakcie sktadania Zaméwienia.

1.7. Jesli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, towary dostepne w Sklepie
internetowym sg nowe, a podmiotem odpowiedzialnym za ich ewentualne wady fizyczne

i prawne jest Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie (kod: 81-814)
przy ul. Tatrzanskiej 19.

§2 Swiadczenie ustug droga elektroniczna:

2.1. W ramach prowadzenia Sklepu internetowego Ustugodawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

2.2. Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug drogg elektroniczng jest bezptatne.

2.3. Warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczna:

2.3.1. Ustuga Konto Klienta:


mailto:logistyka@icd.pl

2.3.2.

2.3.3.

. Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na prowadzeniu Konta

Klienta w Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie dokonania Rejestracji.

. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu rejestracyjnym

nastepujacych danych przez Klienta: imie, nazwisko, adres (ulica, numer lokalu,
miejscowosc¢, kod pocztowy), adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, hasto oraz w
przypadku zakupu na firme: nazwa firmy, NIP.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji ma dostep do dodatkowych opcji dostepnych za
posrednictwem Konta Klienta, takich jak: historia zamowien, mozliwos¢ sprawdzenia na
jakim etapie realizacji jest ztozone zamowienie oraz mozliwos¢ otrzymywania informacji
o nowosciach i promocjach (jesli zaznaczyt opcje ,Zapisz na Newsletter”)

Umowy o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na prowadzeniu Konta jest
zawierana na czas nieoznaczony.

Ustuga interaktywny formularz:

. Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na udostepnieniu

interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamowienia w Sklepie
internetowym zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi
(dodanie Produktu do koszyka).

. Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na udostepnieniu

interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamowienia w Sklepie
internetowym jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia.

Ustuga Newsletter:

. Umowa o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng Newsletter zostaje zawarta w

momencie podania na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,Newsletter” adresu
poczty elektronicznej oraz klikniecia pola ,Zapisz sie”, bgdz w momencie, w ktérym klient
zaznaczyt stosowne pole (check-box) w momencie rejestracji, wyrazajgce zgode na
ustuge Newsletter.

. Umowa o $Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng Newsletter jest zawierana na czas

nieoznaczony.

2.4. Warunki rozwigzywania uméw o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna:

2.4.1.

Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg

elektroniczng o charakterze ciggtym przez Ustugodawce w kazdej chwili (np. usuniecie Konta

Klienta). Wypowiedzenie umowy nastepuje bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych

kosztéw i bez wskazania przyczyn:

2.4.1.1. Wypowiedzenia umowy mozna dokona¢ poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia na adres mailowy logistyka@icd.pllub tez pisemnie na adres Ustugodawcy
(wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu).

2.4.1.2. Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania przez
Ustugodawce wypowiedzenia.
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2.4.2. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢c umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym.

2.4.3. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie wigze sie z utratg praw juz nabytych przez
Klientow korzystajgcych ze Sklepu internetowego Sprzedawcy.

2.4.4. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug drogag
elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia (patrz § 7 Regulaminu).

§3 Zawarcie umowy sprzedazy

3.1. Klient ma do wyboru nastepujgce sposoby ztozenia zamowienia:

a) ztozenie zamowienia po wczesniejszej rejestracji w systemie Sklepu internetowego;

b) ztozenie zamowienia bez rejestracji tzw. ,,szybkie zakupy";

3.2. Ztozenie zamodwienia przez zarejestrowanych Klientow Sklepu internetowego polega na
dodaniu odpowiednich towaréw do koszyka internetowego. W przypadku kiedy wszystkie
interesujgce nas przedmioty znajdujg sie w koszyku, nalezy ztozy¢ zamowienie i w tym

celu nalezy:

- wybra¢ sposob dostawy

- wybrac sposob ptatnosci

- nacisng¢ przycisk ,Zt6z zamoéwienie”

- sprawdzi¢ aktualno$¢ swoich danych i potwierdzi¢ kliknieciem ,Dalej”

- sprawdzi¢ poprawnosc¢ catego zamowienia i nacisng¢ przycisk ,, Wyslij zamowienie”.

3.3. W przypadku wyboru ,szybkich zakupow" (pkt §3.1.b) Regulaminu), po dokonaniu wyboru
produktu nalezy klikng¢ ikone ,zamow", po czym mozna kontynuowac zakupy lub klikng¢ ikone
,moje zamowienie" i dokona¢ zakupu. W przypadku kiedy wszystkie interesujgce nas
przedmioty znajdujg sie w koszyku, nalezy ztozyé zamowienie i w tym celu nalezy:

- wybra¢ sposob dostawy

- wybrac sposoéb ptatnosci

- nacisng¢ przycisk ,Zt6z zamowienie”

- uzupetni¢ dane niezbedne do realizacji zamoéwienia (imie, nazwisko, adres (ulica, numer
lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy), adres e-mail, numer telefonu kontaktowego, oraz w
przypadku zakupu na firme: nazwa firmy, NIP) a nastepnie potwierdzi¢ kliknieciem ,Dalej”

- sprawdzi¢ poprawnosc¢ catego zamowienia i nacisng¢ przycisk ,, Wyslij zamowienie”.



3.4. W trakcie sktadania zamdwien, o ktorych mowa w pkt. 3.1 niniejszego regulaminu Klient
zobowigzany jest do podania danych odpowiadajgcych prawdzie.

3.5. W trakcie sktadania Zaméwienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
regulaminem.

3.6. Ztozenie zamowienia nastepuje w momencie klikniecia w przycisk ,zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”, lub w inny z rwnowaznym sformutowaniem.

3.7. Po otrzymaniu przez system Sklepu internetowego zamowienia, kazdorazowo wysytana
bedzie na adres e-mail podany przez Klienta automatyczna wiadomosc¢ potwierdzajgca
otrzymanie zamowienia.

3.8. Zamdbwienie, ktdérego otrzymanie zostato potwierdzone przez system Sklepu internetowego
(§3.7 Regulaminu) stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego i stanowi
podstawe do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Internetowym Centrum
Dystrybucji Sp. z 0.0. ul. Tatrzanska 19, 81-814 Sopot, NIP: 585-13-67-424.

3.9. Zamoéwienie ztozone przez Klienta a niepotwierdzona przez Sprzedawce w terminie 48
godzin przestaje go wigzac.

3.10. Sprzedawca w przypadku przystgpienia do realizacji zamowienia potwierdza ten fakt
osobng wiadomoscig mailowg zatytutowang ,ICD.pl - Aktualizacja statusu zamoéwienia nr...” z
informacjg , Twoje zamowienie nr .... posiada obecnie status: Przetwarzane.”

3.11. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci
od Sprzedawcy, potwierdzajgcej przystgpienie do realizacji zaméwienia (wiadomos¢, o ktorej
mowa w pkt. 3.10 niniejszego regulaminu)

3.12. Klient moze anulowac¢ ztozone zamodwienie lub je zmodyfikowaé, w tym celu nalezy:

a) skontaktowac sie z Sprzedawcg telefonicznie;

b) skontaktowac sie z Sprzedawcg drogg mailows;

c) za pomocg Panelu Klienta (dotyczy jedynie zarejestrowanych Klientéw)

3.13. Zamowienia sg obstugiwane przez dziat obstugi Klienta Sklepu internetowego w dni
robocze tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach 8.00-16.00.



3.14. Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert, nawet jesli
informacja ta zawiera jednostkowg cene towaru.

§4 Ptatnos¢, dostawa, odbiér
4.1. Ptatnos¢é

4.1.1. Z tytutu wykonania umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazang
w zamowieniu cene towarow oraz koszt ich wysytki.

4.1.2. Cena poszczegolnych towarow prezentowana w Sklepie internetowym jest w zaleznosci
od opisu ceng netto lub brutto (zawierajgcg niezbedny podatek VAT). Cena catkowita do
zaptaty jest zawsze ceng brutto wyrazong w ztotych polskich (PLN) obejmujgcg rowniez
nalezny podatek od towardéw i ustug w obowigzujgcej stawce. Podane ceny nie zawierajg
jednak kosztow ewentualnej przesyiki, ktora to zostanie wskazana w trakcie sktadania
zamowienia.

4.1.3. Ptatnos¢ nastepuje w wybranej przez Klienta formie:

a) gotowkowej - ptatnosci za pobraniem lub ptatnosci w kasie przy odbiorze wtasnym

b) bezgotowkowej:

- ptatno$¢ przelewem na rachunek sklepu: 85 1240 5354 1111 0000 5367 7079 - Bank Pekao
S.A

- ptatno$¢ za posrednictwem systemu ptatnosci on-line Transferuj.pl prowadzonego przez:
Krajowy Integrator Ptatnosci Spétka Akcyjna; ul. Sw. Marcin 73/6; 61-808 Poznan; NIP:
7773061579; REGON: 300878437; KRS: 0000412357; Kapitat zaktadowy: 4.798.500,00 PLN
(wptacony w catosci).

4.1.4. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie internetowym,
ktore mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych towaréw po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia.

4.2. Dostawa



4.2.1. Przy kazdym produkcie zaznaczony jest przyblizony czas dostawy. Informuje on ile dni
roboczych zazwyczaj uptywa od dnia zawarcia umowy zgodnie z §3 ust 10 Regulaminu do
czasu skompletowania zamowienia przez Sprzedawce.

4.2.2. Wysytka zamowionych towarow odbywa sie wytgcznie na adresy znajdujgce sie na
terytorium Polski. W celu ztozenia Zamowienia obejmujgcego wysytke za granice nalezy
skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawca.

4.2.3. W przypadku braku odmiennej umowy Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania
przedmiotu umowy, w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci dni po ztozeniu przez kupujgcego
oswiadczenia woli o checi zawarcia umowy (§ 3.7 Regulaminu).

4.2.4. Czas transportu przesytki uzalezniony jest od sposobu dostawy/odbioru towaru
wybranego przez Klienta i wynosi zwykle 1-2 dni robocze w przypadku firmy kurierskiej oraz 2-
7 dni roboczych w przypadku Poczty Polskiej od momentu wysyiki.

4.2.5. Czas realizacji zamowienia rozumiany jako termin otrzymania towaru od dnia zawarcia
umowy zgodnie z §3 ust 10 jest sumg czasu potrzebnego do skompletowania zaméwienia
przez Sprzedawce zgodnie z punktem 4.2.1 i czasu transportu przesytki zgodnie z punktem
4.2.4.

4.2.6. Sprzedawca powierza dostarczenie towaréw podmiotom trzecim prowadzgcym w tym
zakresie dziatalno$¢ gospodarczg (firmy kurierskie).

4.3. Odbior towarow

4.3.1. Sprzedawca informuje, ze Klientom przystuguje prawo do sprawdzenia stanu przesyiKki
po jej dostarczeniu na miejsce wskazane w zamowieniu. Sprawdzenie stanu przesyiKki
przystuguje przed jej odbiorem od przewoznika.

4.3.2. W przypadku kiedy przed wydaniem przesytki okaze sie, ze ulegta ona uszkodzeniu,
bgdz doznata ubytku, przewoznik ma obowigzek sam niezwtocznie ustali¢ protokolarnie stan
przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody. Jednak w wiekszosci przypadkdéw Przewoznik
wykonuje te czynnosci na zgdanie uprawnionej do odbioru osoby.

4.3.3. Sprzedawca informuje, ze jezeli po wydaniu przesytki uprawiona do odbioru osoba
zauwazy ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie zauwazy¢ z zewnatrz, to przystuguje jej prawo,
niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru przesyiki,
zgdac od przewoznika ustalenia stanu przesyiki.



4.3.4. W przypadku jakichkolwiek probleméw badz watpliwosci prosimy o kontakt
ze Sprzedawcg pod numerami telefonéw wskazanymi na stronie internetowej Sprzedawcy.

§5 Dane osobowe

5.1. Wypetnienie danych w Formularzu Zamowienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego przez Sprzedawce oraz podmiot uprawniony
przez Sprzedawce do zarzgdzania zawarto$cig strony internetowej, ktérej Sklep Internetowy
stanowi integralng czes¢, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2010 r. Nr 229, poz. 1497 z pézn. zm). Dane osobowe Zamawiajgcego
bedg przetwarzane w celu realizacji ztozonego zamdwienia, w tym wystawienia faktury i
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Dane te sg poufne i nie bedg ujawniane osobom
nieuprawnionym.

5.2. Administratorem danych osobowych jest Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0. z
siedzibg w Sopocie (kod: 81-814) przy ul. Tatrzanskiej 19.

5.3. Dane osobowe Zamawiajgcego chronione sg przez Administratora danych zgodnie

z przepisami wyzej przywotanej Ustawy o ochronie danych osobowych, i nie bedg
przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom, ktdére nie bedg do
tego uprawnione. Dane osobowe Zamawiajgcego zostang udostepnione w celu wywigzania sie
z umowy sprzedazy Produktow objetych niniejszym Regulaminem.

5.4. Dostep do danych osobowych posiada jedynie Administrator danych, ktérym jest
Sprzedawca.

5.5. Klient, ktory wypetnit formularz zamoéwienia ma mozliwos$¢ dostepu do dotyczgcych go
danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystgpienia o ich usuniecie z bazy
danych osobowych, zawiadamiajgc o tym Administratora danych pisemnie na adres:
Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0.; ul. Tatrzanska 19; 81-814 Sopot, badz tez
mailowo na adres logistyka@icd.pl.

§6 Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczgce zakupionego towaru:
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6.1.1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w ustawie kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz w innych powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

6.1.2. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowg lub posiada wady nalezy o
tym fakcie zawiadomi¢ Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany towar do
Sprzedawcy na adres: Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0. - Magazyn, ul. Tatrzanska
19, 81-814 Sopot.

6.1.3. Zaleca sie ztozenie reklamacji pisemnie lub za pomocg wiadomosci e-mail na

adres logistyka@icd.pl. W celu przyspieszenia i utatwienia procesu rozpatrzenia reklamacji
zaleca sie przestanie wraz z reklamacjg wszelkich dodatkowych informacji, takich jak takich jak
numer zamowienia, data sprzedazy etc.

6.1.3.1. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni.

6.1.3.2. Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wystana na podany przez Klienta adres lub
w inny wskazany przez Klienta sposob.

6.1.3.3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktéw objetych reklamacjg i gwarancjag
uprawnienia z tego tytutu nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie
gwarancyjnej. Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien Klienta z tytutu odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w zakresie okreslonym ustawg
kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)

6.1.4. W celu utatwienia procedury reklamacji towaru Konsument moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego udostepnianego przez Sprzedawce.

6.2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng poprzez Sklep
internetowy:

6.2.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu internetowego nalezy sktadaé na adres mailowy logistyka@icd.pl bgdz listownie na
adres sklepu: Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0.; ul. Tatrzahska 19, 81-814 Sopot.

6.2.2. W celu utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie
w wiadomosci okre$lonej w pkt. 1 takich informacji jak adres e-mail, date i rodzaj wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
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6.2.3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych.

6.2.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta lub w inny
podany przez Klienta sposoéb.

§7 Odstagpienie od umowy

7.1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14
(czternastu) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna wysta¢ na nastepujgcy adres: Internetowe Centrum Dystrybucji
Sp. z 0.0. - Magazyn, ul. Tatrzahnska 19, 81-814 Sopot lub mailowo na adres: logistyka@icd.pl.

7.2. Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, liczy sie od dnia wydania Produktu

w przypadku Umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng
- od dnia jej zawarcia.

7.3. Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesyta
Konsumentowi wiadomoscig mailowg potwierdzenie otrzymania ww. oswiadczenia.

7.4. W razie odstgpienia od umowy - Umowa sprzedazy lub umowa o swiadczenie Ustugi drogag
elektroniczng jest uwazana za niezawartg. To, co Strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy, badz tez ma zastosowanie §7.7. Regulaminu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni.

7.5. Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

7.6. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.
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7.7. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow

7.8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w wypadkach:

7.9.1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

7.9.2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

7.9.3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

7.9.4 w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

7.9.5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.9.6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7.9.7. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 (trzydziestu) dni, i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

7.9.8. w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci



zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

7.9.9. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

7.9.10. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

7.9.11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

7.9.12. o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh
lub okres swiadczenia ustugi;

7.9.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

7.10. Najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na
trwatym nosniku pouczenie o odstgpieniu od umowy bedgce zatgcznikiem nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§ 8 Informacje dodatkowe

8.1. Aby unikng¢ ewentualnych rozbieznosci czy tez btedéw zaleca sie, aby urzgdzenia za
pomocg ktorych Klient korzysta ze sklepu www.ICD.pl spetniaty co najmniej nastepujgce
wymagania techniczne, ktére sg niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
wykorzystywanym przez Ustugodawce:

8.1.1. Komputer lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu.

8.1.2. Przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej
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8.1.3. Aktywne wtyczki - JAVA, FLASH

8.1.4. Rozdzielczos¢ monitora 1024 x 768, kolory 24 lub 32 bit

8.1.5. Posiadanie przez Klienta konta e-mail.

8.2. Informacja dla Klienta sklepu www.ICD.pl w jaki spos6b moze sprawdzi¢ czy ztozone
zamowienie nie zawiera btedow, a zarazem jak je mozna skorygowac:

8.2.1. Podczas sktadania zamowienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,zamowienie

z obowigzkiem zaptaty”, lub innego z rbwnowaznym sformutowaniem Klient ma mozliwos¢
zmiany wprowadzonych danych (np. rodzaj/ilos¢ towarow/sposéb dostawy). W przypadku
niezgodnosci nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie internetowej Sklepu internetowego i kolejnych jego podstronach. W
przypadku jakichkolwiek problemow czy tez trudnos$ci prosimy o kontakt —

mailowy logistyka@icd.pl lub telefoniczny pod numerem 58-556-37-52 (optata standardowa wg
wtasciwego operatora).

8.2.2. Zgodnie z niniejszym regulaminem po ztozeniu zamoéwienia na podany w zamowieniu
adres e-mail zostanie wystana automatyczna wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgca otrzymanie
zamowienia. Tre$¢ wiadomosci okreslaé réwniez bedzie wszelkie niezbedne informacje o
zamowieniu (wiadomos$¢ email, o ktérej mowa w § 3.7. Regulaminu). W przypadku btedu
Klienta co do wprowadzonych danych (np. ilo§¢ zamawianego towaru, btedne naliczenie
Zamowienia przez system), Klient ma prawo do zmiany zamdwienia. Prawo to przystuguje w
ciggu 2 godzin od otrzymania potwierdzenia otrzymania Zamowienia w dni robocze do godz.
14:00, a w pozostatych przypadkach w ciggu 12 godzin od momentu otrzymania powyzszego
potwierdzenia. W tym celu zaleca sie wystanie wiadomosci e-mail na adres logistyka@icd.pl z
zgdaniem zmiany lub zgtosi¢ che¢ zmiany telefonicznie kontaktujgc sie pod numerem telefonu
58-556-37-52 (optata standardowa wg wtasciwego operatora). Po dokonaniu korekty
zamowienia Sprzedawca wysyta wiadomos¢ e-mail na podany w zamowieniu adres, w ktérym
znajdowac sie bedzie potwierdzenie przyjecia poprawionego Zamdwienia.

8.3. Zasady i sposoby utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej
stronie tresci zawieranej umowy:

8.3.1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje:

8.3.1.1. Poprzez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy.

8.3.1.2. Poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesytkg towaru
specyfikacji zamoéwienia oraz dowodu zakupu.
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8.3.2. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz przekazywana Klientom na kazde ich zgdanie.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

8.5. Zmiany w regulaminie:

8.5.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu, o
czym Klient zostanie powiadomiony najpdzniej z 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian. Informacja o zmianach zostanie réwniez wyrazona w wyrazny sposob
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz przestana na adres
e-mail zarejestrowanego klienta. Ponadto Klient zostanie kazdorazowo poproszony o
akceptacje nowego regulaminu przed ztozeniem Zamowienia.

8.5.2. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 kodeksu cywilnego (tzn. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach), a Klient
nie wypowiedziat umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng o charakterze ciggtym w
terminie 30 dni.

8.5.3. Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac praw nabytych przez Klientow
korzystajgcych ze Sklepu internetowego przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegolnosci
nie bedg miaty wptywu na ztozone i/lub realizowane zaméwienia. W takim przypadku
zamowienia te bedg realizowane na zasadach okreslonych w poprzednim regulaminie.

8.6. Umowa sprzedazy towaroéw zawierana jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.

8.7. Klient bedgcy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawcg ma mozliwosc¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh.
Konsument moze m.in.:

a) zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawcy.



c) uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajgc z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

8.8. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.), zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

Zalacznik nr 1 - POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo
W posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas tj. Internetowe Centrum
Dystrybucji Sp. z 0.0.; ul. Tatrzanska 19; 81-814 Sopot, adres email: logistyka@icd.pl, fax: 58-556-37-52 o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu
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ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w

zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Jedynym wydatkiem, jaki beda Panstwo musieli ponies¢ jest bezposredni koszt zwrotu rzeczy i Wynosi on:
23,25 PLN.

W przypadku checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, towary nalezy
odesta¢ na ponizszy adres: Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0. — Magazyn, ul. Tatrzanska 19, 81-
814 Sopot.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY - WZOR

Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z 0.0.
ul. Tatrzanska 19
81-814 Sopot

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (tekst
jednolity: Dz. U. 2012 r. poz. 1225) odstepuje¢ od

UMOWY NF e
zawartej dnia: .......cooceverieennn,

dotyczace] zakupu towaru/UStUgI: ........coovieviieiiiiiiieiiee e

Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWINIE ..o )

przekazem poCZtOWYM NA AATES: .......ccverveeiesieiieseesiesee e e steereesreesaeaneens



TUD N@ KONEO N1 ettt e e e e e e e eaaes

Imig 1 NAZWISKO: ..ooviiiiiiiiie e

NazWa fIrMY: oo

Adres: ..........

Data; ............

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI serwisu www.ICD.pl

1. Informacje ogdlne.

1.

Operatorem Serwisu www.ICD.pl jest Internetowe Centrum Dystrybucji Sp. z o.0.
(zwane dalej ICD lub Serwis) z siedzibg w Sopocie (kod: 81-814) przy ul.
Tatrzanskiej 19 wpisang przez Sad Rejonowy w Gdansku, XVI Wydziat
Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 00002204 31.
Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 51.000,00 zt. Spotka jest zarejestrowana
pod numerem NIP:585-13-67-424 (PL5851367424), REGON: 192068807

. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu

w nastepujgcy sposob:
1. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje.
2. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikow cookie (tzw.
"ciasteczka").
3. Poprzez gromadzenie logow serwera www przez operatora hostingowego.

2. Informacje w formularzach.

1.
2.

3.

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP)

Dane w formularzu nie sg udostepniane podmiotom trzecim inaczej, niz za zgodag
uzytkownika.

Dane podane w formularzu mogg stanowi¢ zbiér potencjalnych klientéw,
zarejestrowany przez Operatora Serwisu w rejestrze prowadzonym przez
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji
konkretnego formularza, np w celu dokonania procesu realizacji zamowienia lub
kontaktu handlowego.

Dane podane w formularzach mogg by¢ przekazane podmiotom technicznie
realizujgcym niektore ustugi — w szczegolnosci dotyczy to przekazywania
informacji operatorowi ptatnosci on-line (Transferuj.pl).

3. Informacja o plikach cookies.

1.
2.

Serwis korzysta z plikow cookies.
Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika



Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

1. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposob Uzytkownicy
Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

2. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

3. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatow w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg
plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przeglgdarka internetowa)
zazwyczaj domys$inie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w
tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies.
Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegdtowe
informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.

. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé na niektére

funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcoéw oraz partnerow.

Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady
korzystania z plikéw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony
prywatnosci Google Analytics

10.Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci siec

Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik
korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac informacje o sciezce nawigacji
uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

11.W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez siec

reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac¢ informacje wynikajgce
z plikbw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera.

1.

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw podlegajg logowaniu w
warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu
administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej
obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

. Przeglagdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi

mogg podlegac:
1. czas nadejscia zapytania,
2. czas wystania odpowiedzi,
3. nazwa stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protok6t HTTP,
4. informacje o btedach jakie nastagpity przy realizacji transakcji HTTP,


https://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
https://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
https://www.google.com/ads/preferences/

3.
4.

5. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link)
— w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,
6. informacje o przeglgdarce uzytkownika,
7. Informacje o adresie IP.
Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.
Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.

5. Udostepnienie danych.

1.

2.

3.

Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach
prawnie dozwolonych.

Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane wytgczenie za
zgodag tej osoby.

Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis
upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan w zakresie
wynikajgcym z zgdania.

6. Zarzgdzanie plikami cookies

1.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikbw cookies niezbednych dla
procesOw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika
moze utrudnic¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie z
serwisu i sktadanie zamowien.

W celu zarzgdzania ustawieniami cookies nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjami swojej przeglgdarki internetowe;j.



